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LA MEJOR MANERA DE DAR LA GRACIAS

Prueba social y el futuro de nuestro bufete de abogados

n la parte superior de la estanterfa de mi oficina, hay una amplia
selecion de tarjetas de agradecimiento. Estas son tarjetas que he
recibido de clientes y las aprecio cada una de ellas. Incluso después
de muchos afios, parece que no puedo echarlas al safacon. Nada me
hace sentir mejor sobre mi trabajo que leer una conmovedora tarjeta
de agradecimiento escrita @ mano por un cliente. jSaber que yo (0 mas
a menudo mi equipo completo) fue instrumental para ayudar al cliente a
encontrar una solucién,ayudar al cliente durante un momento dificil en
sus vidas, o simplemente brindarle tranquilidad —y saber que nuestros
esfuerzos realmente pueden aportar tranquilidad me hacen el dia!

Claro, me gusta ganarme la vida también, pero el dinero recibido no

es lo que mas me emociona. Todos necesitamos dinero para vivir,

pero la gratitud de un cliente al que ayudamos me pone feliz. Pero me
entristece pensar que estas tarjetas privadas de agradecimiento ya son
las reliquias de un dfa pasado y hacen poco para promover la salud
futura de nuestro bufete de abogados. Hoy, las resefias o conocido
como “reviews” son el tipo de agradecimiento que las empresas
codician. Se han convertido en el todo para muchas empresas.

En el mercado actual de Internet, la mayorfa de las personas ahora
miran las resefias antes de realizar cualquier tipo de compra. ;Quieres ir
a un restaurante? Vaya a Yelp para ver lo que otros clientes tienen que
decir sobre ese nuevo lugar mexicano en la esquina. sEstds pensando
en comprar una cdmara en Amazon? Consulte en linea para ver lo que
la gente dice sobre la cdmara y la politica de devolucion del vendedor.
sHerido en un accidente automovilistico y necesita un abogado de
lesiones personales? Vaya a Google o Avwo y vea cudntas calificaciones
de cinco estrellas ha recibido el abogado.

La “prueba social”, como se ha acufiado la teoria, es cualquier evidencia
de los consumidores que verifique lo que el vendedor estd vendiendo. Ya
sea una gran cdmara, un burrito delicioso o un abogado competente, los
consumidores de hoy necesitan pruebas sociales antes de realizar una
compra. El mercado digital ha sido excelente para los consumidores y un
rudo despertar para las empresas perezosas y sin escripulos. Si tienes
un negocio y eres pésimo en lo que haces, estards expuesto y usted y
su negocio estaran a riesgo. Sin embargo, ya no es suficiente ser bueno
en lo que haces. Los duefios de negocios en todos los campos deben
preocuparse por sus clientes, hacer grandes esfuerzos para darles lo
que esperan y ser lo suficientemente dgiles como para adaptar sus
prdcticas comerciales para abordar los problemas a medida que surjan.

Pero si quieren prosperar, deben
ser concientes de el impacto que
podrian tener las redes.

En Spada Law Group, ademds de
garantizar que estamos brindando
a nuestros clientes una representacion legal de primer nivel, también
debemos tener en cuenta que los futuros clientes potenciales estdn
buscando en linea abogados con pruebas y testimonios. Necesitamos
estar visibles en linea para que estos futuros clientes potenciales
puedan encontrarnos. Para hacer esto, les pedimos a los clientes que se
tomen un tiempo de sus vidas para dejarnos una “review” o comentario.
Entendemosque las personas estan ocupadas, pero creemos que
tenemos la obligacién de al menos pedirselo humildemente.

Estamos en el negocio de ayudar a las personas a enfrentar a las
grandes compafiias de seguros cuando resultan heridas en un
accidente y desean obtener la compensacion que se merecen.
Creemos que somos muy buenos en lograr esto. Entonces, ;no
es nuestra obligacién asegurarnos de que las personas sepan
que existimos? ;Que somos buenos en lo que hacemos? Yo creo
que si. Es por eso que probablemente haya notado que tenemos
mas comentarios/califiaciones en Google Reviews y Avvo que el
afio pasado. No solo basta con ser buenos abogados, sino que
comenzamos a pedirles a los clientes que nos digan qué piensan de
nosotros.

Es dificil enfrentar el escrutinio de los clientes, pero tiene dos
propdsitos muy buenos. Primero, nos permite informar a otras personas
que pueden confiarnos sus problemas legales. Este escrutinio también
nos permite seguir trabajando en dreas que podriamos mejorar. Es algo
positivo en ambos casos. Un gran “review” beneficia mucho a nuestra
firma y a otras personas que buscan una representacion de calidad,
pero nunca reemplazaran el lugar especial en mi corazdn la antigua
notita de agradecimiento escrito a mano.

Aunque en Spada Law Group tenemos muchas calificaciones de cinco
estrellas todavia valoro mis tarjetas de agradecimiento escritas a mano,
jporque son mi prueba social privada de que hicimos un buen trabajo! El
saber que aliviamos la carga de alguien siempre me hace sonretfr.

-Len Spada




AYUDA DE PRINCIPIO A FIN

LEONOR PEREZ SE ASEGURA DE QUE NADIE SE QUEDE CON LAS MANOS VACIAS

Nadie quiere llamar a un abogado o entrar en un bufete de
abogados de lesiones personales... y eso es de esperar. Pero si te
encuentras en esta situacion, generalmente significa que tu vida ha
dado un giro dificil. En Spada Law Group, somos conscientes de esto
y nuestro objetivo es asegurarnos de que cada paso del proceso
con nuestro cliente, de principio a fin, sea lo mds tranquilizador
posible. Esta misién es facil cuando la primera persona con la que se
encuentran muchos de nuestros clientes es nuestra Coordinadora
de Admisiones, Leonor Pérez.

Tuvimos la fortuna de encontrar a Leonor hace 13 afios cuando
buscdbamos una recepcionista que hablara espafiol. Cuando Leonor
entrd a la entrevista, estaba claro que ella era ideal. Ademds de ser
bilingle y trabajadora, Leonor también es increiblemente empética.
Ella se conecta facilmente con los clientes cuando sienten dolory
abre su corazén a los demds. El mismo dia que la entrevistamos,
llamamos para ofrecerle el puesto. No podiamos dejar escapar a
alguien tan increible y especial como Leonor.

Con los afios, las responsabilidades de Leonor han ido creciendo,
y se gand el titulo de Coordinadora de Admisiones. Ella maneja
muchos asuntos a la vez, incluida la revisién de toda la informacion
que recibimos de clientes potenciales para determinar si estamos
equipados para llevar su caso. Desafortunadamente, no podemos
ayudar a todas las personas que entran por nuestra puerta.

Pero incluso cuando no podemos tomar su caso, Leonor intenta
asegurarse de que nadie se vaya con las manos vacias. Estd
capacitada para identificar aquellos casos que no manejamos

para que podamos recomendar al cliente una firma de socios de

confianza para que lo ayude con sus necesidades legales. Su
prioridad siempre es ayudar a las demas personas.

“Cuando entran nuevos clientes, puedo ver lo asustados estén,
especialmente los clientes que solo hablan espafiol”, dice Leonor.
“Para muchos de ellos, este es su primer accidente automovilistico.
No saben que hacer ni por donde empezar. Me encanta ver el
alivio en sus caras cuando se dan cuenta de que hay alguien en

la recepcién que puede hablar su idioma nativo. Ya sea que los
clientes hablen espafiol o inglés, quiero que sepan que pueden
hablar conmigo como un amiga. Estamos aqui para ayudar en cada
paso del camino; nosotros nos encargamos del papeleo, para que
nuestros clientes puedan cuidarse a ellos mismos”.

Cuando Leonor no estd en la recepcion cuidando a los clientes, esta
perdida en un buen libro o pasando el rato en casa con su €sposo,
hijo y sus tres perritos, Peanut, Heaven y Bear.

TESTIMONIO DEL MES

“Mi familia tenia un problema relacionado con la ley de educacion,
y eso no es un drea de especialidad para Spada Law Group, pero
aproveché la oportunidad y los contacté. La respuesta y el consejo
que recibi fue mds de lo que podria haber anticipado. Desde la
llamada telefonica inicial con la recepcionista oficina, Leonor, hasta
los contactos personales que el abogado Spada aprovechd para
proporcionarme — me dio una lista de varios abogados acreditados
de educacion especial que podrian ayudar a mi familia, la respuesta
fue increible. Senti que el equipo de Spada Law Group se intereso
sinceramente en mi problema e hizo todo lo posible para tratar de
proporcionarme los recursos apropiados que podrian resolver los
problemas con los que mi familia estaba lidiando. Las personas
recurren a abogados en momentos dificiles en sus vidas y Spada Law
Group brindo un servicio increible y compasivo durante un momento
dificil para mi familia™.

—Anthony

Dec. 11, 2019
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Inspirado en “The New York Times”

Ayudenos a
AYUDARTEATI!

‘Cobertura total’ nunca es suficiente

Recientemente, trabajamos dos casos muy similares. Ambos habian resultado heridos
en un accidente automovilistico, ambos tenian facturas médicas superiores a $ 50,000
USD, y en ambos casos, el conductor culpable solo tenfa $ 20,000 USD en cobertura
de responsabilidad civil, el minimo permitido en Massachusetts. Sin embargo, al final de
cada caso, un cliente se quedd con miles en facturas médicas, mientras que el otro tenia
todas sus facturas cubiertas por una combinacion de seguro del conductor culpable y
su propio seguro automdvilistico. jPor qué estos casos similares tuvieron resultados muy
diferentes? Porque estos clientes habian comprado diferentes cantidades de cobertura
automovilistico con seguro insuficiente para sus propias pdlizas.

El primer cliente compré solo el minimo de $ 20,000 USD en cobertura de seguro
insuficiente para su propia pdliza. Entonces, incluso después de hacer que las
compafifas de seguros (tanto de nuestro cliente como del conductor culpable) hicieran
todo lo que estaban legalmente obligados a hacer, ella todavia tenfa facturas médicas sin
pagar y salarios perdidos. Cuando nuestro cliente vio la carga que le quedaba, sacudié
la cabeza y dijo: j“Pero como va ser si tengo cobertura total”!

A contrario de lo que piensa la mayoria de personas, la cobertura total no significa que
tenga la mayor cobertura de seguro que pueda tener para todas las circunstancias... mas
bien simplemente significa que tiene una cobertura integral y de colisién ademas de la
cobertura de responsabilidad civil. Las coberturas completas y de colisidn se relacionan
con dafios a su vehiculo. Las personas a menudo se confunden y creen erréneamente
que si tienen “cobertura total” estdn completamente protegidas de dafios personales
causados por otros. Y esto no es necesariamente cierto. Para proporcionar un cierto
nivel de proteccién contra dafios por lesiones causados por un vehiculo “con seguro
insuficiente”, debe comprar suficiente “cobertura con seguro insuficiente” en su propia
pdliza. Y la cantidad que compre debe exceder los limites de responsabilidad de la
persona que causo sus lesiones.

Nuestro segundo cliente hizo exactamente eso cuando aumentd su cobertura de
motorista con seguro insuficiente a $ 100,000 USD. Debido a que tenfa esta cobertura,
pudimos hacer que su compafifa de seguros pagara todas las facturas médicas restantes
y més todavia. Ella recaud? los limites de responsabilidad minima de $ 20,000 USD del
conductor culpable y otros $ 80,000 USD (para un total de los $ 100,000 USD en Iimites
de seguro insuficiente que comprd) de su propia compafifa de seguros. Casos muy
similares, lesiones similares pero asentamientos dramaticamente diferentes.

Tener tanta cobertura parece que deberfa ser mucho mds costoso. Pero no lo es.

Las compafifas de seguros no quieren que sepas que una vez que tengas cobertura,
aumentar esas coberturas generalmente aumenta tus primas en una cantidad muy
modesta. Podria pasar de tener $ 20,000 USD en cobertura de automovilista con seguro
insuficiente a tener $ 100,000 USD en cobertura, con solo un pequefio aumento en su
prima anual. Casi siempre vale la pena hacerlo.

¢‘Mi seguro me protegera a mi'y a mi familia’?

:No estd seguro si tiene suficiente seguro de automavil? jPodemos ayudarle! Envie a
Len un correo electrénico a Ispada@spadalawgroup.com con una copia de su pagina
de declaracion de seguro, y haremos una evaluacion gratuita de seguro. Podemos
asesorarlo sobre cémo aprovechar al mdximo su seguro para asegurarse de que si
necesita ayuda, su compafifa de seguros estd legalmente obligada a cuidarlo.
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BIENESTAR Y BIGOTES

3 FORMAS DE HACER EJERCICIO CON SU MASCOTA

Crear un estilo de vida saludable es mds facil con apoyo, pero si
estas luchando por encontrar a alguien que te acompafie en tu
camino hacia el bienestar, debes buscar amigos ... peludos. Siga
leyendo para conocer algunas formas de mantenerse activo con su
mascota y obtener mds informacidn sobre su bienestar y salud en
PetMD.com.

Acumulando millas

Una forma sencilla de mantenerse activo con su mascota es

salir a caminar. Si estd buscando un desafio mas grande, puede
correr, andar en bicicleta o caminar con su mascota. Cualquier
cosa mas alld de una caminata puede requerir entrenamiento o
equipo adicional, como una herramienta especial que evita que

su mascota choque con su bicicleta, pero después de algunos
bucles alrededor del sendero, su mascota rogard que vuelva a ir. ;Y
cémo puedes decir no a esa carita tierna? Ademds, esta idea no es
solo para perros. Puedes encontrar correas y arneses para gatos,
lagartos, hurones y otras mascotas que adoran tomar aire fresco.

Ir a nadar

Si tienes un perro que parece ser mas pez que canino, jnadar
puede ser el entrenamiento para ti! La natacién es un ejercicio
cardiovascular muy bueno para las articulaciones que trabaja todo

el cuerpo. Si no eres de los que se dan un chapuzon en la piscina,
entonces el kayak, el piraglismo y remar son ideales para tus
brazos y tu nucleo. Mientras tanto, su mascota puede disfrutar de
un paseo relajante o un emocionante juego de escondite. jSolo
asegurate de proteger a tu mascota con un chaleco salvavidas
antes de que td y tu amigo de cuatro patas salgan de paseo!

Paseo tradicional

Si desea un buen entrenamiento de cuerpo completo mientras
entretiene a su mascota, considere incluirlos en los ejercicios
tradicionales. Entretenga a su cachorro con un juego de escondite.
Balancea tu pdjaro sobre tu hombro mientras te pones en cuclillas
y te agachas. Estimule mental y fisicamente a su gato arrastrando
una cuerda alrededor de su cuerpo durante los giros rusos. Con
un poco de creatividad y algunas de las cosas favoritas de su
mascota, ambos pueden beneficiarse!




